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Tajékoztatd a kozérdekii adatigénylések menetérdl

A koziigyek és a kozpénzek felhasznalasanak atlathatésaga érdekében az allampolgarok
jogosultak kozérdekii informaciohoz jutni Magyarorszag barmely allami, 6nkormanyzati vagy
mas kozfeladatot ellaté szervétdl, intézményétdl. A kozérdekii adatigénylés menetét az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.), a megallapithaté koltségtérités részleteit a 301/2016. (IX. 30.)
Korm. rendelet szabalyozza.

Milyen adatokra nyujthaté be adatigénylés?

Olyan adatokra nyudjthaté be adatigénylés, amely adatokat a Ferencvarosi
Intézménylizemeltetési Kézpont (a tovadbbiakban: adatkezel6) kezel. Felhivjuk figyelmiket,
hogy a kozfeladatot ellaté szerv gazdalkoddsanak szamlaszintd, illetve tételes ellenGrzésére

irdnyulé adatmegismerésekre kiilon torvények rendelkezései irdnyaddk.
Milyen formaban nyujthato be az adatigénylés?

Az adatigénylést formai kotottségektdl mentesen barki papir alapon (1093. Budapest, Torok Pal
utca 3.) vagy elektronikus Uton, a weboldalon talalhaté Grlapon keresztil nyujthatja be az

adatkezel6h6z (Adatigénylési (irlap). Az adatigénylésben kérjik, hogy - az egyértelm(iség

érdekében — hivatkozzon Infotv.-re. Az igényl§ altal egy éven beliil benyujtott azonos adatkorre

vonatkozo kérés elutasithatd.
Milyen adatokat, informacidkat sziikséges megadni a kérelemben?

Az adatigényl6 nevén és elérhet6ségén tul (cim, e-mail cim) — amelyre a tajékoztatas
megkildését kéri — egyéb adatok megadasara nem koteles. Adatkezel6 ezen adatokat az
adatigénylésre vonatkozd eljaras id6tartamaig kezeli. Az adatkezel§ fentieken tulmendGen
személyazonossag ellenGrzésére, az adatkérés céljara adatot, informaciét nem kér. Az igényelt
adatok korén tul a kérelemben meg kell jel6Ini azt a format, illetve mddot, ahogyan a kdzérdek
adatokat meg szeretné kapni. Felhivjuk figyelmiiket, hogy ha az adatoknak a kivant formaba
torténd rendezése tobbletfeladatot jelent az adatkezel6 szdmdra, annak koltségvonzatat az
igénylének kell viselnie. A kérelemben az adatigényld kizdrhatja az adatkérése és az arra az

adatkezel6 altal adott valasz nyilvanossagra hozatalat

Milyen kotelezettségei vannak az adatkezel6knek?


https://pinceszinhaz.hu/adatigenyles/
https://www.intezmenyuzemeltetes.hu/kozerdeku/adatigenylesi-urlap

Az adatkezel6t valaszadasi kotelezettség terheli. A valasznak tartalmaznia kell a kért kdzérdek
adatot, vagy indokolni kell, hogy a kért adat miért nem adhaté ki. A kérelemnek a kdzfeladatot
ellaté szervnek a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon belil eleget kell tennie.
Ez a hatdrid6 indokolt esetben csak egy alkalommal, 15 nappal hosszabbithaté meg az igényl6
értesitése mellett. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a veszélyhelyzet id&tartama alatt a kérelem
teljesitésének hatdrideje mddosul. Az igény beérkezését6l szamitott 15 napon belill az
allampolgart arrdl is tajékoztatni kell, ha az adatigénylés teljesitését a koltségtérités elSzetes
megfizetésétsl teszik fuggbévé. Ebben az esetben - a koltségtérités Gsszege mellett - a
tajékoztatasban szerepelnie kell az indokolasnak is. Milyen jogorvoslati lehetdségek vehet6k

igénybe?

A kozérdekl adat megismerésére vonatkozd igény elutasitdsa vagy a teljesitési hataridd
eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megadllapitott
koltségtérités 0Osszegének felllvizsgdlata érdekében az adatigényl6 jogosult birésaghoz
fordulni. A pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve
a koltségtérités megfizetésére vonatkozd hatarid6 lejartatdl szamitott 30 napon beliil kell
meginditani. Az igényl6 donthet Ugy is, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsag (NAIH) vizsgalatat kezdeményezi.

Kozérdek( bejelentés

Tajékoztato a kozérdekii panaszok és bejelentések eljarasrendjérdl

Mi a kozérdekii panasz, bejelentés?

A panaszokrél és kozérdekl bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) értelmében panasznak mindsul — elnevezésétdl fliggetlenlil — az olyan kérelem,
amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas
—igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
A kozérdekd bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekd bejelentés

javaslatot is tartalmazhat.



Nem tekintend6 panasznak az a bejelentés, amely az altalanos kodzigazgatdsi rendtartasrél sz616
2016. évi CL. tdrvény (tovabbiakban: Akr.) szerint — hatéségi eljaras meginditdsara vonatkozo —

kérelemnek mindgsuil.
Milyen formaban nyujthato be a panasz és bejelentés?

Panasszal és kozérdek(i bejelentéssel barki —széban, irdsban vagy elektronikus Uton —fordulhat

a Ferencvarosi Intézménylizemeltetési Kozponthoz (a tovabbiakban: Intézmény)

A szbébeli panaszt és kdzérdekl bejelentést — a panaszos, illetve kozérdek( bejelent6 kérésére
sz szerint, egyébként tartalma szerint — irdsba kell foglalni és a panaszos, illetve kdzérdekd

bejelents részére masodpéldanyban at kell adni.

irasbeli panasz vagy kozérdek(i bejelentés postai Gton az Intézmény igazgatdjdnak cimezve és
az intézmény székhelyére (1093 Budapest, Torok P3al utca 3.), vagy elektronikus uton az
info@pinceszinhaz.hu e-mail cimre, tovabba személyesen az Intézmény székhelyén nyujthaté
be.

Milyen adatokat, informacidkat sziikséges megadnia  panaszban, bejelentésben?

irdsban megtett panaszt, bejelentést a jelen tajékoztatd melléklete szerinti bejelentd lapon
szUkséges megtenni annak értelemszer( kitoltésével. A szdban tett bejelentés esetén az irdsba

foglalds is ezen bejelent6lap tartalma szerint torténik.
Hogyan kezelik a panaszos, bejelentd adatait?

Az Intézmény a panaszos vagy kdzérdek( bejelent6 adatait — a rosszhiszem( bejelent6t kivéve
- kizardlag a panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgdlata alatt kezeli, azokat a vizsgdlat
befejezése és a panaszos vagy kdzérdekl bejelentd irdsos tajékoztatasat kovets 10. napon torli,
egyebekben a mindenkori Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdban meghatarozottak

szerint jar el.
Mi torténik a bejelentést kovet6en, mikor és hogyan indul az eljaras?

A panaszt vagy kozérdekl bejelentést — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — 30 napon belil
kell elbiralni. Ha a vizsgdlat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a
panaszost vagy a kozérdek( bejelent6t - az elintézés varhatd id6pontjanak és a vizsgalat

meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell.



A vizsgalat els6 részében azt kell eldonteni a panasz, bejelentés tartalma alapjan hogy abban
az Intézmény az eljarasra jogosult szerv vagy esetleg mas szerv. Amennyiben megallapitast
nyer, hogy mas szerv az eljarasra jogosult, akkor a beérkezést6l szamitott nyolc napon belil
meg kell kildeni az eljarasra illetékes részére, amelyrdl egyidejlileg a panaszos, bejelent§
értesitést kap.

Fontos, hogy kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelentd altal
tett ismételt kérelem vizsgalata mell6zhet6. A panasz vizsgalat mell6zheté akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol a tudomasszerzéstél szamitott hat
honap utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds
bekovetkeztétsl szamitott egy éven tul elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell
utasitani. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdek( bejelentés vizsgalata
mell6zésre kerll. Azonositatlan személy dltal beadott kérelem alapjan az eljarast akkor
szikséges meginditani, ha nagy valdszinlséggel feltételezhetd, hogy a kérelem alapjaul sulyos

jog- vagy érdeksérelem szolgal.
Hogyan torténik a panasz elbiralas és mik lehetnek az arra tett intézkedések?

Amennyiben indokolt, a panaszost vagy kozérdekl bejelent6t meghallgathatja az Intézmény,
ha azt szikségesnek tartja, de a vizsgalat torténhet a keletkezett iratok tanulmanyozasaval, az
érintett munkatdrs vagy a panaszos meghallgatdsdval. A meghallgatasrél minden esetben

jegyzékonyvet kell felvenni.

Az Intézmény az eljarast kovetben irasban tdjékoztatja a panaszost vagy kozérdekl bejelentét.
Az irdsbeli értesités mell6zhet6, ha a panasz vagy kozérdekld bejelentés elintézésérél a
panaszost vagy kozérdekl bejelent6t szoban tdjékoztattdk és a tajékoztatast igazoltan

tudomasul vette.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdek( bejelentés vizsgalata alapjan megallapitast nyer, hogy

az alapos, akkor az Intézmény gondoskodik

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként

szlkséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.



Hogyan valdsul meg a kozérdek(i bejelent6 védelme?

A Panasztv. alapjan minden, a kdzérdek( bejelentd szdmdra hatranyos intézkedés, amelyre a
kdzérdekl bejelentés miatt keriil sor — a rosszhiszem( bejelentéskivételével - jogellenesnek

mindsul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Veszélyeztetett kozérdek( bejelentének mingsil — a rosszhiszem( bejelentd kivételével - az a
kozérdekl bejelentd, aki tekintetében valdszinlsitheté, hogy életkoriilményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kozérdekl bejelentés miatt 6t fenyegeté hatranyok. A
természetes személy kozérdekl bejelent6, ha veszélyeztetettsége valdszinUsithetd,
jogszabdlyban meghatarozott bejelentévédelmi tdmogatdsokra jogosult. Az dllam a kozérdekd
bejelent6 részére a jogi segitségnyujtasrél sz6ld 2003. évi LXXX. térvényben meghatdrozott

tdmogatasokat biztositja az ott meghatdrozott feltételek szerint.



